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COMISSIO DE SEGUIMENT

Serveis Municipals de Recollida de Residus i Neteja de Ia Via
Publica de Ia Ciutat de Lleida

OCTUBRE 2014
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1. INTRODUCCIO

* 8 anys de servei: neteja viaria, recollida residus, deixalleria
e Servei repartit en 3 torns:

e Mati: serveis neteja + recollida envasos i paper + deixalleria
* Tarda: serveis neteja + recollida vidre + neteja ubicacions +
deixalleries
* Nit: serveis recollida + neteja amb aigua Eix, CH i 1°Corona
e Optimitzacio del servei:
* Redisseny de serveis — optimitzacio i redistribucio de
personal
e Campanya “Fem dissabte”
e Consolidacio del sistema de recollida amb carrega lateral

e Millora continua: estudis en curs
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2. PERSONAL: Distribucio de Ia plantilla

Distribuci6 del personal per tipus contracte 2013 Distribuci6 del personal per sexe 2013

10% 13%

87%
90%

o Fixes @ Temporals O Homes B Dones

— - N A X1 i ] I T
| ! B . |

Distirbucié del personal per nacionalitat 2013 — ~ /I8

14%

O Espanyols B Extrangers
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3. SERVEI DE NETEJA: Servei actual

e Ciutat dividida en zones:

e Eix comercial i Centre Historic

e 1%Corona

e Barris

* Residencial

o _Poligons i Horta
e Cada zona amb un servei especific segons necessitats
e En tots els carrers com a minim hi ha un servei diari de neteja
e Optimitzacio de serveis:

* Recollida eix comercial

* Recollida mercats setmanals

e Recollida paper comercial
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3. SERVEI DE NETEJA: Servei actual

e L’optimitzacio ha permés destinar el personal a crear nous
serveis i reforcar-ne d’altres:
e Meés servei d’aiquabatre mixt
o Meés servei d’escombrada mixta
* Repas de les restes de residus regirats en ubicacions
* _Neteja amb aigua a pressio de les ubicacions
e Creacio de brigades de neteja

e El servei és viu i s’ha d’adaptar a les necessitats de la ciutat,
que també soén canviants

 Existeix empresa externa encarregada de valorar la qualitat del
servei:

e Nota qualitat 2013: 8,35
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3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis

e Serveis de neteja:

e Escombrada manual: 236 serveisisetmana
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3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis

e Serveis de neteja:

e Escombrada mecanica: 18 serveis/setmana
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3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis

e Serveis de neteja:

e Escombrada mixta: 34 serveisisetmana
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3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis

e Serveis de neteja:
» Aiguabatre manual (Eix comercial i CH): 24 serveisisetmana

e Aiguabatre de places: 12 serveisisetmana
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3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis

e Serveis de neteja:

e Aiguabatre mixt: 43 serveis/isetmana
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3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis

e Serveis de neteja:

* Neteja pintades: 6 serveis/setmana
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3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis

e Serveis de neteja:

* Neteja ubicacions i contenidors: 15 serveis/setmana




)
I ﬂ n et Informe dels Serveis Municipals de Recollida i Nete  ja de la Via Publica de la Ciutat de Lleida

3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis

e Altres serveis de neteja:

Repas d’ubicacions

Neteja de solars i marges de camins

Neteja dels mercats setmanals de Fleming i Pardinyes
Neteja del mercat central de fruites i verdures
Brigades especials de neteja:

* Neteja de punts negres

* Neteges especials: Aplec, Festes Majors, Tots Sants,

altres esdeveniments, etc
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3. SERVEI DE NETEJA: Tipus de serveis
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3. SERVEI DE NETEJA: Campanya “Fem dissabte”

Principals tasques que linet desenvolupa en la campanya:

Neteja contenidors

Neteja ubicacions
Manteniment contenidors
Escombrada mixta
Aiguabatre mixt

Neteja de solars i herbes
Neteja de pintades i mobiliari

Aiguabatre mecanic i escombrada mecanica

De mitja: 5 conductors, 12 operaris i 12 peons

Personal i mitjans emprats identificatius amb el logo de Ila

campanya
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3. SERVEI DE NETEJA: Campanya “Fem dissabte”

e Premi “Escoba de Oro” 2014 a aquesta iniciativa per part

d’ATEGRUS
e f .

= N
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4. SERVEI DE RECOLLIDA: Servei actual

e Consolidacio del canvi del sistema recollida a CL en RSU i
parcialment en selectiva:
* Millora de Ia conteneritzacio:
e Contenidors nous i més robustos
e S’eliminen problemes dels dies de vent, amb més
seguretat en la via publica
e 'Meés volum conteneritzat amb menys ubicacions
* Millora Ia imatge de la conteneritzacio
* Millora del sistema:
* Requereix de menys personal, que es detina a increment
del servei neteja i cobrir les noves necessitats
 Augment de la seguretat: a tercers i per a treballadors

e Menys soroll
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4. SERVEI DE RECOLLIDA: Produccio residus

KG DE RESIDUS SEGONS FRACCIO
SELECTIVA
RSU FORM ENVASOS PAPER VIDRE DEIXALLERIA TOTAL
2009 45, 287,706 4,636,628 1,664, 470 4,498, 400 2 (6K, 360 1,565, 600 R9,719, 164
2010 43,940, 625 4,874,180 1,622,820 4,321,200 2 065, 410 1,452 210 B3, 276, 445
2011 43,217,345 5. 086, 960 1,757.580 3,718,830 2 48,620 1,531,683 57,361,068
2012 41,844, 491 4,763, 660 1,B69, 780 3.117.340 1,972,840 1,435,512 R4,803.623
2013 40,709,390 4,613,230 1,547,340 2 863,710 1,982 B0 1,731 526 R3,448 756

PRODUCCIO RESIDUS L'ANY 2013

8,6%

2,9%

5,4%

3,7%
3,2%

@O RSU ®mFORM O ENVASES B PAPEL B VIDRIO B SELECTIVA DEIXALLERIA
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4. SERVEI DE RECOLLIDA: Produccio residus

DISTRIBUCIO % SEGONS ORIGEN RESIDUS

100,00%

90,00%

24,66% 23,65% 23,83%

80,00%

70,00%

O SELECTIVA
O RSU

60,00%

50,00%

75,34% 76,35% 76,17%

40,00%

30,00%

20,00%

2011 2012 2013
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Informe dels Serveis Municipals de Recollida i Nete  ja de la Via Publica de la Ciutat de Lleida

4. SERVEI DE RECOLLIDA: Produc

TENDENCIA EN LA RECOLLIDA DE RESIDUS A LLEIDA

 Nota qualitat 2013: 8,52
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5. DEIXALLERIES

Implantacio d’un nou servei de deixalleria mobil
Vehicle subvencionat per ’ACR

S’apropa més el servei al ciutada: 23 ubicacions
S’evita vandalisme, va i torna cada dia

Permet organitzar visites a Escoles i Entitats
Els resultats demostren que s’ha optimitzat el servei:
e Mes kg de residus recollits

 Meés kg per entrada a la deixalleria

Es mantenen els punts fixes:

e Pardinyes diaria (de 9 a 20)

e CINord diaria de tarda (de 15 a 21)

e Bordeta i Mariola els dilluns (de 9 a 20)

S’implanta a Suchs i Raimat caixa-deixalleria permanent
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5. DEIXALLERIES

e Nova deixalleria mobil
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5. DEIXALLERIES
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6. SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA
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6. SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA: tipus sol-licitud

MOTIU DE LA SOL-LICITUD A L'OAC 2013

contenidors
8%

varis
- 5%
woluminosos Otros )
74% 26% neteges especials
5%

—___ heteja pintades
4%

\ neteja en general
\ 2%

recollida mobles especial
2%

sol-licitud informaci6
0%

neteja excrements
0%
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s Dies en resoldre la sol-licitud

voluminosos contenidors varis neteges neteja pintades neteja en recollida sol-licitud neteja
especials general mobles informacio excrements
especial
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7. QUALITAT PREVENCIO | MEDI AMBIENT

QUALITAT I MEDI AMBIENT:

e Acompliment de la normativa vigent

e Renovacio de les certificacions: ISO 9000, ISO 14000 i EMAS

AENOR =

ESQUEMA EUROPEO DE ECOGESTION Y ECOAUDITORIA
(EMAS)

Eco-Management and andir scheme (FMAS)

VM-10/005

Espaiola de
ny Certificacion

Espafola de Normalizscion y Centificacion (AENOR) a través de procesos de auditoria

s iation for Standarization and Certifi {AENOR) through acreditated audit
processes cersifies that:

ILNET UTE

tiene implantado un sistema de Gestion Medioambiental que eumple los requisitos del Reglamento Buropeo
1

has implemenied an envia ! system that complies with the requirements of the
European Regulation 761/2001

para las aetividades de:

for the activities of*

Surviie de limpieen Warks, recogida de Tesifonty rién de Pantas Limplas de ciudd de Livids
Street eleasing, wasts collscting uad o nsgermont of clesk pol st 15 14e ety of Lisids

que s¢ realizaln en o desde los establecimientost

which is/are carried out in or from the extablishments;

FARTIDA PARDISVES ALTES, 13 C)
20095 LLn0A -

25001 LERIDA
aLrma

y que fa info i

dicho Reglamento y 03-16

and the information included in the environmental declaration complics with the requirement of that
European Regulation and has been vafidated on 2010-03-16.

wdivambiental sc ajusia a los equisitos expresados cn

e marze de 2010

Oeneral Manager of AENOR.

AZNOM -G Odva, £ - 25004 MADAID(ESceda) - Tadtonc: (+34] 014 338 300 — Tt (=341 013 104 878 - warm: pars ot

Entiddaud de cevtificacidn acreditada por ENAC con acreditacion n* ES-V-0001

\

EMAS
CERTIFICAT DE REGISTRE

El Departament de Medi Ambient i Habitatge certifica que el centre

ILNET UTE

e Momanitzan
SUFI

Ubicat a la Partida Pardinyes Altes, 13
de Lleida

ES-CAT-000322

D'acord amb la Resclucid de 18 de maig de 2010 de la directora genaral de
Qualitat Ambiental i el que preveuen els articles 13 i 14 del Reglament 1221/2008,
del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009, relatiu a la
i 5 ' ions en un sistema comunitari de gestio | auditoria

ambiental (EMAS).

El consaller de Medi Ambient i Habitalge

Data de registe: 18/05/2010
Validesa del certiical: 16/03/2013

neralitat de Catalunya
Departament de Medi Ambient
i Habitatge
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7. QUALITAT PREVENCIO | MEDI AMBIENT
PREVENCIO:

e Formacio:

Obligatoria a tot el personal: primers auxilis (avancat)
Especial a les noves incorporacions
Reciclatge per a conductors en carrega lateral

Simulacre d’incendi

e Analisi dels accidents de treball:

Entrevista amb els implicats: treballadors i encarregats
Estudi de les causes
Aplicacio de mesures correctores

Formacio
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7. QUALITAT PREVENCIO | MEDI AMBIENT

PREVENCIO:
e INDEX INCIDENCIA: Accidents amb baixa cada 100.000 treballadors

EVOLUCIO INDEX SINISTRALITAT ILNET vs SECTOR

18.000

16.000 -

14.000 -

12.000

10.000

® index Incidéncia linet
@ index Incidéncia Sector

8.000 -

6.000 -

4.000 -

2.000 -

2009 2010 2011 2012 2013




@
S
Q
-

()
©
T
o
=)
@)
<

(O]
©

@
Q
o
3
o
8
>
<

()
©
S,

(0]
o

()
Pz

(]
i)
©°

o

()
x

(6]
©
0

@®©
2
Q

c

S
=
R

()]

>

S

(0]
(0p]
N

(D)
©

(0]

=

S

O
[y
=

® =




